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Welcome, नमस्ते

यदि कार्यस्थल पर आपको समस्याएं हों, तो क्या करें ?
आपन ेअपन ेबॉस, कर्मचारी या सहकर्मी स ेबात करके देखा, लकेिन समस्या अभी भी ठीक नहीं हुई। हो सकता है कि आपको अनचुित ढंग 
स ेबर्ख़ास्त किया गया हो, या आपको लगता है कि आपको इन कार्य संबंधी समस्याओ ंके कारण आपको हो रहे तनाव के स्तर के कारण 
कार्य छोड़ना पड़ा। या आपका स्टाफ आपकी अपके्षानसुार कार्य नहीं कर रहा है। 

आपको हमारी निःशलु्क एम्प्लॉयमेंट न्यूज़ीलैंड मध्यस्थता सवेा स ेसहायता मिल सकती है। व्यापार, नवाचार एवं रोज़गार मंत्रालय (MBIE) 
इस सवेा का संचालन करता है। हमारे मध्यस्थों द्वारा नियोक्ताओ ंऔर कर्मचारियों को सहायता दी जा सकती है, ताकि व ेरोज़गार संबंधी 
समस्याओ ंके  लिए अपन ेसमाधान ढंूढसकें ।

मध्यस्थता क्या है?
मध्यस्थता एक सरुक्षित, स्वैच्छिक एवं गोपनीय तरीका है जिसमें मालिक और कर्मचारी किसी स्वतंत्र व्यक्ति (मध्यस्थ) की सहायता स े
अपन ेकार्य संबंधी समस्याओ ंके बारे में बात कर सकत ेहैं और अपना समाधान ढंूढन ेकी कोशिश कर सकत ेहैं।

मध्यस्थ क्या करता है?
›	 यह समझाना कि पक्ष किस प्रकार स ेअपनी समस्याओ ंके बारे में सरुक्षित ढंग स ेबात कर सकत ेहैं

›	 पक्षों को एक-दसूरे का दृष्टिकोण समझन ेमें और जिस पर दोनों सहमत हों ऐसा समाधान ढंूढन ेमें सहायता देना

›	 मध्यस्थता स ेजो परस्पर सहमति वाला समाधान मिला हो उस े“समाधान अभिलखे” (काननूी अनबंुध) के रूप में लिखना।

मध्यस्थता के लिए कौन आवदेन कर सकता है?
रोज़गार समस्या में शामिल कोई भी व्यक्ति, जिसमें आप्रवासी, विद्यार्थी, अस्थायी कार्य वीज़ा वाल ेव्यक्ति, ठेकेदार एवं प्रतिनिधि शामिल हैं।

इसमें कितनी लागत आती है?
मध्यस्थता निःशलु्क है।

मैं मध्यस्थता के लिए आवदेन कैस ेकरूं ?
1.	 जांचें कि कार्य संबंधी समस्या में शामिल दसूरा व्यक्ति (अन्य पक्ष) मध्यस्थता के लिए सहमत हुआ है या नहीं। 

2.	 यदि वह सहमत है, तो आप www.employment.govt.nz/request-mediation पर ऑनलाइन आवदेन कर 
सकत ेहैं, या फिर www.employment.govt.nz पर ‘मध्यस्थता का अनरुोध करें (Request Mediation)’ खोजकर ऑनलाइन 
फॉर्म भर सकत ेहैं।

3.	 हम आपकी आवश्यकताओ ंकी परू्ति कर सकें  यह सनुिश्चित करन ेके लिए, यदि आपकी कोई संस्कृ ति या अशक्तता संबंधी 
आवश्यकताएं हों जिन्हें हमें मध्यस्थता की व्यवस्था करत ेसमय ध्यान में रखना चाहिए, तो कृपया हमें उनके बारे में बताएं। 

4.	 अपन ेआवदेन के लिए किसी भी समर्थक दस्तावजे़ को संलग्न करें। इसमें नियकु्ति अनबंुध, ईमले, मध्यस्थता हेत ुआवदेन के लिए 
अपना कारण, और आपके पास हो सकन ेवाली  किसी भी बठैक (मीटिगं) के नोट शामिल हैं।

5.	 फॉर्म जमा करन ेके बाद, मध्यस्थता सवेा टीम मध्यस्थता का दिनांक व समय तय करन ेके लिए आपस ेसंपर्क  करेगी।

6.	 यदि अन्य पक्ष, मध्यस्थता में भाग लने ेके लिए सहमत नहीं है, तो आप अपनी समस्याओ ंके हल के लिए रोज़गार संबंध प्राधिकरण 
(एम्प्लॉयमेंट रिलशंेस अथॉरिटी/Employment Relations Authority) के पास आवदेन कर सकत ेहैं। अधिक जानकारी के लिए, 
www.era.govt.nz पर जाएं।

http://www.employment.govt.nz/request-mediation
http://www.era.govt.nz
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मध्यस्थता स ेपहल ेमझु ेक्या करना चाहिए?
मध्यस्थता स ेपहल ेसनुिश्चित करें कि:

›	 आपके पास आपके मामल ेके लिखित सारांश स ेयकु्त संक्षिप्त दस्तावजे़ है

›	 आपके पास सभी महत्वपरू्ण कागज़ात (जसै ेरोज़गार अनबंुध, समय एवं वतेन अभिलखे, पत्र एवं ईमले) हैं

›	 यह सोचें कि आप समस्याओ ंके बारे में किस प्रकार बात करेंगे, और आप और क्या कहना चाहत ेहैं। उस ेलिख लने ेस ेआपको सभी 
बातें याद रखन ेमें आसानी होगी।

›	 आपको इस बात की एक स्पष्ट समझ है कि आपके विश्वास में समाधान क्या होना चाहिए।

आपको मध्यस्थता के लिए किसी परिधान विशषे की आवश्यकता नहीं है, अपन ेदैनिक कपड़ों में आ जाएं।

मध्यस्थता बठैक में कौन हो सकता है?
मध्यस्थता बठैक में मध्यस्थ एवं व ेलोग हो सकत ेहैं जो रोज़गार संबंधी समस्या को सलुझाना चाहत ेहैं (दोनों पक्ष)। इसमें नियोक्ता और 
कर्मचारी, या दो कर्मचारी हो सकत ेहैं। पक्षों द्वारा अधिवक्ता, वक़ील, संघ प्रतिनिधि, रिश्तेदार सहयोगी और/या सहयोगी व्यक्ति को शामिल 
किया जा सकत अहै।

क्या मध्यस्थता में जाना अदालत जान ेजसैा होता है?
नहीं। मध्यस्थता किसी अदालती प्रक्रिया जसैी नहीं होती। मध्यस्थता एक बठैक की तरह है जिसमें पक्ष और मध्यस्थ समस्याओ ंके बारे में 
बात करत ेहैं और उन समस्याओ ंको हल करन ेके लिएसमाधान ढंूढन ेकी कोशिश करत ेहैं।

क्या मझु ेवकील की आवश्यकता होगी?
यह आप पर है कि आप किसी प्रतिनिधि को शामिल करना चाहत ेहैं या नहीं। आप अकेल ेभी मध्यस्थता में भाग ल ेसकत ेहैं। हालांकि, यदि 
मामला पचेीदा है, तो प्रतिनिधि, जसै ेकि रोज़गार अधिवक्ता, संघ, मालिकों के संगठन या रोज़गार वक़ील आपके मामल ेको पशे करन ेमें 
मदद कर सकत ेहैं – जसैे, सारे तथ्य जटुाना, और आपके अधिकारों एवं दायित्वों के बारे में काननू क्या कहता है। 

प्रतिनिधियों पर आपको धन खर्च करना पड़ सकता है। संघ प्रतिनिधि आमतौर पर निःशलु्क होत ेहैं।
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मध्यस्थता वाल ेदिन क्या होता है?
1.	 आपको एक पषु्टि पत्र मिलगेा जिसमें आपकी मध्यस्थता का दिनांक, समय एवं स्थान लिखा होगा। जब आप वहां पहंुचेंगे, तो आपको 

एक निजी कमरे में ल ेजाया जाएगा। मध्यस्थ अपना परिचय देंग ेऔर सनुिश्चित करेंग ेकि आप ठीक हैं। व ेप्रत्येक पक्ष स ेअलग-अलग 
बात करेंग।े 

2.	 जब आप, अन्य पक्ष, और मध्यस्थ तयैार हों, तो संभावना यह है कि हर कोई एक ही कमरे में मलुाकात करेगा (भल ेही, आप ऐसा 
करना नहीं चनुत ेहैं)। मध्यस्थ द्वारा मध्यस्थता प्रक्रिया आरंभ की जाएगी। इसमें प्रत्येक पक्ष को अपन ेदृष्टिकोण स ेसमस्याओ ंके बारे 
में बोलन ेके लिए और उनके द्वारा समस्याओ ंको हल करन ेके तरीके के बारे में बतान ेके लिए मनचाहा समय देना शामिल होगा। 

3.	 जब प्रत्येक पक्ष बोल चकुा होगा, तो व ेआपस में बातचीत कर सकत ेहैं, जिस ेमध्यस्थ सगुम बनाएगा। मध्यस्थ दोनों पक्षों को इस बारे 
में सोचन ेके लिए प्रोत्साहित करेगा कि समस्या को कैस ेहल किया जा सकता है। 

4.	 इस प्रक्रिया का एक भाग यह हो सकता है कि मध्यस्थ हर पक्ष स ेअलग-अलग बात करेगा। य ेचर्चाएं मध्यस्थ और प्रत्येक शामिल 
पक्ष के बीच गोपनीय होंगी। 

5.	 मध्यस्थ प्रत्येक पक्ष की सहायताता यह सोचन ेमें करेगा कि उचित समाधान क्या हो सकता है, और यदि मध्यस्थता में समस्या हल 
नहीं हुआ, तो क्या हो सकता है। 

6.	 पक्षों न ेजो कुछ सनुा उसके बारे में और उनके विकल्प क्या हो सकत ेहैं इस बारे में सोचन ेके लिए, या अपन ेप्रतिनिधियों अथवा 
सहयोग व्यक्ति स ेगपु्त रूप स ेबात करन ेके लिए मध्यस्थ पक्षों को अल्प-अवकाश लने ेका अवसर देगा।

बात कौन करेगा?
आप, अन्य पक्ष और मध्यस्थ बात करेंग।े यह आवश्यक नहीं कि सहयोगी व्यक्ति संयकु्त सत्रों के दौरान बोलें ही, लकेिन व ेनिजी सत्रों 
में मददगार हो सकत ेहैं। प्रतिनिधि अक्सर अपन ेक्लाइंट की ओर स ेबोलत ेहैं, लकेिन सर्वाधिक महत्वपरू्ण योगदान खदु पक्षों की ओर 
स ेही आत ेहैं।

मध्यस्थता में कितना समय लगता है?
आमने-सामन ेकी मध्यस्थता बठैकें  लगभग तीन स ेचार घंटे चलती हैं, पर कुछ अधिक पचेीदा समस्याओ ंके हल में परूा दिन लग 
सकता है।

मैं मध्यस्थता स ेअधिकतम लाभ कैस ेप्राप्त करूं ?
निम्नलिखित के लिए तयैार रहें:

›	 दसूरे व्यक्ति का दृष्टिकोण सनुना और स्वीकार करना कि यह कहानी का उनकी ओर वाला पहल ूहै, भल ेही आप उनकी 
बात स ेसहमत न हों

›	 कहानी का अपना पहल ूसमझाना

›	 जो कुछ हुआ है वह ईमानदारी स ेऔर खलुकर बताना

›	 खदु को दसूरे की जगह रखकर देखना और समस्या हल करन ेके लिए खलु ेदिमाग स ेसोचना।

मध्यस्थता के बाद क्या होता है?

यदि परस्पर सहमति है तो

दोनों पक्ष जिस पर सहमत हुए हैं उस ेमध्यस्थ द्वारा समाधान अभिलखे के रूप में लिखा जाएगा। उस पर पक्षों और मध्यस्थ के हस्ताक्षर हो 
जान ेपर, यह दस्तावजे़ गोपनीय, बाध्यकारी, अंतिम और अदालतों के जरिए प्रवर्तनीय बन जाता है। 

मध्यस्थ आपको दस्तावजे़ की एक प्रति अपन ेसाथ ल ेजान ेके लिए देगा। उसके बाद दोनों पक्षों को वही करना होगा जिस ेकरन ेके लिए व े
दस्तावजे़ पर हस्ताक्षर करत ेसमय सहमत हुए थ।े
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क्या मैं मध्यस्थता बठैक या समाधान अभिलखे के बारे में दसूरों को बता सकता/ती हंू?

नहीं, आप मध्यस्थता के दौरान कही गई बातों के बारे में और समाधान अभिलखे में जिन बातों पर सहमति दी गई उनके बारे में दसूरों स े
चर्चा नहीं कर सकत ेहैं। मध्यस्थता गोपनीय होती है।

यदि मैं बाद में अपना विचार बदल लूं

मध्यस्थ द्वारा हस्ताक्षरित समाधान अभिलखे अंतिम निर्णय होता है। यदि आप अपना विचार बदलत ेहैं, तो भी आप अदालत नहीं जा सकत े
हैं। सनुिश्चित करें कि अनबंुध पर हस्ताक्षर करन ेस ेपहल ेआपन ेवास्तव में समझ लिया है कि आप किस पर सहमति दे रहे हैं। 

यदि एक पक्ष अनबुधं तोड़ता है

यदि एक पक्ष वह नहीं करता है जो समाधान अभिलखे में लिखा गया है (जसैे, भगुतान नहीं करता है या परिणाम गोपनीय नहीं रखता है), 
तो अन्य पक्ष पहल ेवाल ेपक्ष स ेवह करवान ेके लिए रोज़गार संबंध अथॉरिटी (एम्प्लॉयमेंट रिलशंेस अथॉरिटी/Employment Relations 
Authority) या रोज़गार अदालत (एम्प्लॉयमेंट कोर्ट/Employment Court) में आवदेन कर सकता है जो करन ेकी उसन ेसहमति दी 
थी। आप मध्यस्थ स ेभी संपर्क  कर सकत ेहैं और उसस ेअन्य पक्ष स ेवह करन ेके बारे में बात करन ेके लिए कह सकत ेहैं जिस पर सहमति 
दी गई थी। 

यदि पक्ष किसी समाधान पर सहमत नहीं होते

तो पक्ष:

›	 मध्यस्थ स ेअनशुसंा देन ेको कह सकत ेहैं। यदि दोनों में स ेकोई भी पक्ष (एक निर्धारित समय सीमा स ेपहले) अनशंुसा अस्वीकार नहीं 
करता है, तो वह अंतिम, बाध्यकारी और प्रवर्तनीय हो जाएगी, अथवा

›	 मध्यस्थ स ेअनशुसंा देन ेको कह सकत ेहैं। निर्णय अंतिम, बाध्यकारी, और प्रवर्तनीय होगा

›	 समस्याओ ंपर निर्णय (जिस ेनिर्धारण कहत ेहैं) के लिए ERA (Employment Relations Authority/
एमप्लॉयमेंट रिलशंेस अथॉरिटी (रोज़गार संबंध प्राधिकरण)) में आवदेन कर सकत ेहैं। ERA अपनी सवेा के लिए शलु्क 
लतेा है। वर्तमान शलु्क जानन ेके लिए और ERA में कौन आवदेन कर सकता है इस बारे में जानकारी पान ेके लिए 
www.era.govt.nz/forms-and-fees पर आएं

टिप्पणियां: 
1.	 यदि कोई बदलाव होता है या आप अन्य पक्ष के साथ किसी हल पर सहमत हो जात ेहैं, तो आपको तत्काल मध्यस्थता 

सवेाएं टीम स ेसंपर्क  करना होगा।

2.	 यदि आपको कोई प्रश्न पछूना हो, तो www.employment.govt.nz पर जाएं या हमारे सवेा कें द्र को 
0800 20 90 20 पर कॉल करें और हम आपकी सहायता करेंग।े

3.	 आप www.employment.govt.nz पर जाकर आपके रोज़गार अधिकारों, ERA और रोज़गार अदालत 
(एम्प्लॉयमेंट कोर्ट/Employment Court) के बारे में भी जानकारी पा सकत ेहैं। हमारे पास रोज़गार अधिकारों और 
दायित्वों के बारे में कई भाषाओ में संसाधन उपलब्ध हैं। 

http://www.era.govt.nz/forms-and-fees
http://www.employment.govt.nz
http://www.employment.govt.nz
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